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a4 1-BTRATEGIEN UND CLOULSOURCING

Vorwort

Mario Zillmann, Partner,
Linendonk & Hossenfelder GmbH

Liebe Leserinnen, liebelLeser,

die digitale Transformation ist konkret geworden. In
fast allen Unternehmen ist sie live erlebbar. Die Ge-
schwindigkeit, mit der neue Technologien im Unter-
nehmensalltag Einzug halten, ist enormBei der ers-
ten Lunendonk®-Studie zum Markt fur IF
Sourcingberaung in Deutschland vor sechs Jahren
herrschte beispielsweisenoch eine grof3e Unsicher-
heit dartiber, ob Cloud Sourcing Uiberhaupt eine Zu-
kunft hat oder als Hype Thema bald wieder ver-
schwindet. Wir wissermittlerweile, dasses nicht ver-
schwunden ist und sich rahezu alle Unternehmen,
vom Kleinstbetrieb bis zum grof3en internationalen
Konzern mit der Cloud und der Digitalisierung sehr
intensiv befassen.

IT wird erlebbar. Sie steckt in immer mehr Produkten
und Dienstleistungen. Ohne Software fahrerweder
Autos noch produzieren Maschinen Giter und Wa-
ren. Auch komplette Prozesse werden immer starker
digitalisiert und automatisiert. Die Rolle der IT und
damit des IT-Sourcings hat sich in den letzten Jahren
massiv verandert und wird sich auch in den kommen-
den Jahrenstark veréndern.

Die nunmehr sechste Auflage dieserLtinendonk®-
Studie in Folgegibt Ihnen einen fundierten Uberblick

IM ZWG E DES DI GI TALEN

Uber die Sourcingstrategien vonGrof3unternehmen
und Konzernen und beleuchtet ihre organisatori-
schen und technologischen Fortschrittém Zuge ih-
res digitalen Wandels

Dazu wurden neben 102 Anwenderunternehmen
auch 30 der fuhrenden IT-Sourcingberatungen in
Deutschland befragt. Somit wird dasThema IF
Sourcing aus emner 360-Grad Perspektivebetrachtet.

Durch die Befragung der Beratungen zu den aktuel-
len Entwicklungen im ITSourcing ist es daruber hin-
aus moglich, auf den Gesamtmarkt zu schliel3en, da
deren Antworten fiir die Uberwiegende Zahl ihrer
Kunden giiltig sind.

Diese LunendonkStudie wurde in fachlicher Zusam-
menarbeit mit HDP Management Consultants erstellt.
Wir bedanken urs an dieser Stelle herzlich fiir den
Input sowie bei den Studienteilnehmern fiir Ihrezeit!

Wir wiinschen lhnen eine interessante Lektét

Herzliche GriiRe

Mario Zillmann
Partner

WANDEL SO
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Die wichtigsten Ergebnisse

Die Cloud-Transformation ist in vollem Gang. 32 Prozent der IT -Ressourcen werden
bereits aus der Cloud bereitgestellt. Hybride Sourcing modelle machen aktuell schon
14 Prozent im Sourcingmix aus. Nur 10 Prozent der befragten CIOs und IT-Manager
beziehen neue Softwarel6sungen weiter nach dem klassischen Lizenzmodell (on-
Premise). Alle Gbrigen befragten IT -Entscheider haben eine klare Cloud-Strategie.

Der Cloud-Trend fiihrt in 53 Prozent der Unternehmen zu einer htheren Unsicher-
heit beziiglich der richtigen Vertragsgestaltung mit den Cloud-Providern. Auch Da-
tensicherheitsaspekte spielen hier eine gréRere Rolle und missen im Zuge von

ﬂ Cloud-Deployments geld st werden. Weiterhin wird das IT -Sourcing laut 44 Prozent
der Befragten kleinteiliger (selektives Sourcing). IT-Manager missen daher eine
gréRere Zahl an Providern, unterschiedlichen IT -Lésungen sowie Cloud-Deploy-
ments steuern. Der Bedarf an hybriden Betri ebsmodellen nimmt folglich zu.

Flexibilitdét und Skalierbarkeit im IT -Betrieb sind die wichtigsten Griinde fir die
Cloud-Transformation. Weitere wichtige Griinde , warum immer mehr Anwendun-
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gen in die Cloud migriert werden, sind die bessere Integrationsfahigkeit der Anwen-
dungen sowie hohere Sicherheitsstandards durch die Cloud -Provider. Jeder zweite
befragte IT -Entscheider sieht in der Cloud Vorteile , weil sie den Zugriff auf moderne

IT-Werkzeug ermoglicht .

80 Prozent der befragten Anwenderunternehmen bauen ihre IT -Organisation der-

il

zeit um und richten die IT -Prozesse auf die veranderten Anforderungen und An-
spriiche der Fachbereiche aus. 74 Prozent der Unternehmen migrieren gleichzeitig
On-Premise-Anwendungen in die Cloud und 81 Prozent bauen hybride Betriebsmo-
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®
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delle auf. Etwa jedes zweite Unternehmen plant , bei diesen relevanten Themen mit
IT-Sourcingberatern zusammenzuarbeiten.

Die Ausgaben fir IT-Sourcingberatung werden 2019 in 80 Prozent der befragten Un-
ternehmen erhoht. 35 Prozent erhdhen ihre Beraterausgaben rund um IT -
Sourcingthemen um mehr als 5 Prozent. Dabei bevorzugen die Kunden Generalisten,
die alle IT-Sourcingthemen abdecken und breit aufgestellt sind. Entsprechende Bera-

tungen sollten folglich aus Sicht von 86 Prozent der Unternehmen das komplette
Cloud-Sourcing-Portfolio abdecken und laut 83 Prozent der Befragten Kompetenzen
rund um die Neuausrichtung der IT -Organisation, IT-Security und IT-Architektur mit-
bringen. 81 Prozent erwarten darliber hinaus eine hohe Fach - und Branchenexpertise.
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Trends im IT-Sourcing

Die Bereitstellung von ITServiceshat sich in den ver-
gangenen Jahrenim Zuge der voranschreitenden Di-
gitalisierung enorm verandert. Die Zeiten der gro3en
und langlaufenden Outsourcingdeals scheinen (vor-
erst) vorbei zu sein. An ihre Stelle rlicken auf der einen
Seite selektiveund flexible Vergabestrategien von ITF
Leistungenin Form von kleineren WorkpackagesAuf
der anderen Seiteholen immer mehr Unternehmen
bestimmte strategischwichtige IT-Kompetenzen wie-
der aus dem Outsourcingzuriick und erbringen diese
inhouse. Beispiele hierfir sind d& Verantwortung fiir
die IT-Architektur, Softwareentwicklung oderdas Ap-
plication- Lifecycle Management.

Gleichzeitig gewinnen jedoch fiir bestimmte Themen
ganzheitliche Endto-End Services an Bedeutungda

weniger Schnittstellen oftzu einer schnelleren Projek-

tumsetzung fuihren, weil die einzelnen Projektphasen
nahtlos aufeinander abgestimmt sind. ITSourcing ist

folglich in den letzten Jahren deutlich komplexer und
vielschichtiger geworden und hat sichvon einem stra-

tegischen Instrument flr cas IT-Outsourcing zu einem

strategischen Element fur die digitale Transformation
entwickelt.

CIOS VERGEBEN KLEINTEILIGER

Das starkere selektive Sourcing wird von 44 Prozent
der in dieser Lunendonk®-Studie befragten CIOs, IT
Leiter und IT-Einkaufsmanager lestatigt. Ein wesent-
licher Treiber fureine Zunahme vonselektiven Sour-
cing sind die massiv gestiegene strategische Bedeu-
tung der IT-Prozesse fur den Geschéaftserfolg von Un-
ternehmen sowie veranderte Anforderungen aus dem
Business an eine flexible, effiziea und agile IT
Unterstutzung.

Der Trend zum selektiven Sourcing hat einige Grunde.
Die Auslagerung von kompletten ITProzessen wie
dem RZBetrieb oder Anwendungsbetrieb an externe

IM ZWG E DES DI GI TALEN

Dienstleister hat in vielen Fallen nicht dazu gefuhrt,
dasssich die Qualitat der IT-Prozesse verbessert hat
und IT-Anwendungen & oft aus Kostengriinden o
technologisch weiterentwickelt wurden. Hohe Out-
sourcingquoten sowie die Ausrichtung vieler IT
Abteilungen als Cost Center haben darlber hinaus
haufig auch Innovationen in dereigenen IT-Abteilung
behindert, weshalb seit einigen Jahren nun vermehrt
der Fokus auf ITModernisierung und einen Umbau
der IT-Organisationen gelegt wird. Folglich ist es fur
viele Unternehmen mittlerweile wichtig, keine zu
groRe Abhéangigkeit zu einem ITDienstleister aufzu-
bauen.

FulkIT-
Outsourcingdeals zu beobachten. Immerhin 21 Pro-

Dennoch sind auch heute weiterhin
zent der befragten IT-Manager gaben an, dass in ih-
ren Unternehmen die Sourcingleals nicht kleiner ge-
worden sind. Vor allem Unternehmen, dieihre Kos-
tenstruktur in der IT massiv senken oder ihre veraltete
IT modernisieren missend und dies nicht mit eige-
nem Personal schafferd gehen oft den Weg des Ful
IT-Outsourcings an einen Dienstleistungspartner. Al-
lerdings ist auch diesen Unternehmen gern, in den
Aufbau von Knowhow und Personal zur Steuerung
des IT-Dienstleistungspartners zu investieren, um die
entsprechenden Abhangigkeitsbeziehung(en) mit ei-
ner Retained Organisation professionell zu managen.

GESCHAFTSMODELLE UND PROZESSE WERDEN
DIGITALER

Der Trend zur I'FModernisierung durch neue Sour-
cing Dealsist auch deshalb notwendig, weil immer
mehr Unternehmen dabeisind, ihre Geschéftsmodelle
um softwarebasierte Services zu erweitern oder sogar
komplett auf softwarebasierte Geschéaftsmodelle zu
setzen. Software steckt mittlerweile fast tberall drin.
Beispiele finden sich im Handelwo dem Katalogver-
sender Otto die Transfamation zu einem reinen E

5
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Commerce Unternehmen gelungen ist oder im Bank-
sektor, wo die Commerzbank mit der Comdirect eine
sehr erfolgreiche reine Onlinebank aufgebaut hatd
komplett ohne Filialen Insgesamt gehtder Trend bei
Banken und Versicherungen sehstark in Richtungdi-
gitaler und datenbasierterPlattform-Okonomie.

In der Industrie entstehenebenfallsrund um Industrie
4.0 und loT nach und nach neue digitale Services und
digitale Produkte, um die Effizienz zu steigernSo ver-
schieben sich m der Industrie derzeit lineare Ge-
schaftsmodelle wie der Verkauf von Maschinen und
Anlagen oder Werkzeugen hin zu Miet-Modellen
(Subscription) Die Industrieunternehmen verdienen
zunehmend am Service, der durch digitalesowie da-
ten- und softwarebasierte Services vie Predictive
Maintenance, RealtimeMonitoring sowie Field Ser-
vicesimmer starker erbrachtwird. Industriekonzerne
wie Bosch oder Siemens wandeln sich immer sichtba-
rer zu Softwareainternehmen.

Diese Beispiele lassen sich auf alle anderen Branchen
Ubertragen. Uberall gewinnen digitale Technologien
wie Big Data Analytics, Kinstliche Intelligenz und
Cloud enorm an Bedeuturg, um mit neuen software-
basierten Geschéaftsmodellen in neue Markte vorzu-
dringen oder um Prozesse durch Automatisierung
weiter zu verbessern

Diese beschriebenen Veranderungen habenin den
letzten Jahrendie Rolle der IT und die Anspriiche an
siein vielen Unternehmen sehr stark verandert. IT wird
immer seltener als Kostenfaktor gesehensondern
vielmehr als strategisches Elementn der Industrie ist
beispielsweise derzeit zu beobachten, dass Enginee-
ring, also Produktentwicklung, und IT immer stérker
zusammenwachsen.

DIE CLOUD WIRFT VIELE FRAGESTELLUNGEN AUF

Insbesondere der in dieser Studieaher betrachtete
Trend zum Bezug von ITServces aus der Cloudver-
andert die Rollenmodelle sowie die Aufgaben in den

IT-Abteilungen. Auch die Zusammenarbeit zwischen
Fachbereicha, IT und externen IT-Dienstleisten, so-
wie deren Liefermodelle wird neu geordnet.

Hinzu kommt in einigen Branchen wie &m Finanz-
dienstleistungssektor oder der Automobilbranche die
zunehmende Bedeutungvon Startups und Techno-
logieunternehmen wie Google oder Facebook als In-
novationslieferant fur digitale Prozessketten und neue
Produktstrategien. Hierzu brauchen Unternehmen
aber ein schnittstellenoffenes und hochgradig integ-
rationsféhiges IFBackend. Eine solche FLandschaft
lasst sich vor allem durch Microservices und APIs auf-
bauen. Der Betrieb aus der Cloud heraus ist vor allem
dann notwendig, wenn hohe Anforderungen an de
Flexibilitét, die Ausfallsicherheit und die Performance
von Prozessen gestellt werden. Daher verlagern seit
Jahren immer mehr Unternehmen ihre Hinfrastruktur
und Software in die Cloud.Diese Entwicklungveréan-
dert aber auch die Vertragsbeziehungen zwishen
Kunde und Dienstleister.

Aus Sicht von 53 Prozent deBefragten besteht der-
zeit in punkto Cloud-Sourcing eine hohe Unsicherheit
in Bezug auf Aspekte der Vertragsgestaltung mit
Cloud-Anbietern und Dienstleistern sowie in Fragen
der Datensicherheit. Wéere 40 Prozent der Befrag-
ten sehen immerhineine teilweise Unsicherheit in bei-
den Aspekten.Diese Unsicherheit fiihrt zu einem er-
héhten externen Beratungsbedarf, wovon der Ma-
nagement- und IT-Beratungsmarkt in den letzten Jah-
ren sehr stark profitiert hat {/ergleiche hierzu die Lu-
nendonk®-St u d Deg Markéfiir Managementbera-
tung in Deutschlandd u Bet Maikt fir IT-Beratung
und IT-Service in Deutschland ) .

FACHBEREICHE BEZIEHEN MEHR CLEBHRVICES
Neben dem Trend zum CloudSourcing ist éne wei-
tere konsequente Folge der Digitalisierung, dass
Fachbereiche starker HLeistungen einkaufen bei-
spielsweise weil Bereiche wie Produktion und Logistik
immer starker IFgestitzt ablaufen


https://www.luenendonk.de/portfolio/luenendonk-studie-2019-managementberatung-in-deutschland/
https://www.luenendonk.de/portfolio/luenendonk-studie-2019-managementberatung-in-deutschland/
https://www.luenendonk.de/portfolio/luenendonk-studie-2019-der-markt-fuer-it-beratung-und-it-service-in-deutschland/
https://www.luenendonk.de/portfolio/luenendonk-studie-2019-der-markt-fuer-it-beratung-und-it-service-in-deutschland/
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Diese Entwicklung hangtauch mit der fortschreiten-

den Einfuhrung von aglen Vorgehensmodellenwie

Spotify Method, SAFe oder Scrum@ Scateusammen,
bei denen interdisziplinare TeamgqFachbereiche und
IT)an der Entwicklung von Innovationen und digitalen
Produkten zusammenarbeiten.

Ein weiterer Grund fiur mehr ITRelevanz in denFach-
bereichen sind dieneuen Mdglichkeiten, mithilfe von
digitalen Technologien wie Kunstliche Intelligenz, loT
oder Data Analyticsdie Prozesse zu verbessern und
Innovationen zu entwickeln.Folglich sind Fachbereiche
viel starker in Softwareentwicklungsund -einfihrungs-
projekte eingebundenals noch vor einigen Jahren

In 53 Prozent der befragten Unternehmenarbeiten
Fachbereicheund die IT bei Sourcingthemen bereits
interdisziplindrzusammen

Als Folgeder starkeren Einbettung der IT in den Fach-
bereichenwird das|T-Sourcingaus Sicht der Mehrheit
der befragten IT-Entscheider immer seltener isoliert
betrachtet, sondernhéaufiger als mit der Strategieent-
wicklung und Projektumsetzung vernetztDiese Ver-
fachlichen und

knipfung aus Anforderungen

IM ZWG E DES DI GI TALEN

Sourcingthemen wie Technologie und Provideraus-
wahl, Vertragsgestaltung oder Providesteuerung hat
laut 50 Prozent der Befragtenan Bedeutung gewon-
nen. Weitere 44 Prozert machten diese Beobachtung
bisher nurin Teilenin ihren Unternehmen.

Damit die Fachbereiche in ihrem Bestreben nach In-
novationen und neuen Geschéaftsmodellen unterstiitzt
werden, haben die ITAbteilungen in 44 Prozent der
befragten GroRRunternehmen, Konzerne und mittel-
stéandischen Unternehmen ein Rahmenwerk geschaf-
fen, damit FachbereicheCloud-Komponenten autark
beschaffen kdnnen. Solche Rahmenwerke regeln bei-
spielsweiserechtliche oder regulatorische Fragestel-
lungen und sind aus Sicht der IT ein wichtiges Instru-
ment, um eine unkontrollierte SchattenlT mit allen
negativen Folgen zu verméen.

In einigen Unternehmen (23%) hat die IT bereits voll-
umfénglich die Voraussetzungen geschaffen, damit die
Fachbereiche Cloudinfrastrukturkomponenten (Server,
Storage etc.) einkaufen kdnnen, ohne die FRbteilung
einzubeziehen. In weiteren 38 Prozender Unterneh-
men ist dies bereits immerhin teilweise der Fall.

ENTWICKLUNGEN IM FBOURCING

Es gibt eine hohe Unsicherheit (iber Aspekte der Vertragsgestaltung mit Cloud-
Providern sowie zur Datensicherheit bei aktuellen Sourcingprojekten.

Im Zuge der Entwicklung digitaler Produkte werden Sourcingprojekte zunehmend
von den Fachbereichen gemeinsam mit der IT geplant.

Das Thema IT-Sourcing ist zunehmend Bestandteil von Strategiekonzepten der
Fachbereiche bei der Digitalisierung ihrer Geschaftsprozesse. Daher ist die
Verknlipfung aus fachlichen Anforderungen und Sourcingthemen wichtiger gewo

Sourcingprojekte sind kleinteiliger geworden, da die groBen Outsourcing-
Transformationsprojekte durch selektives Cloud-Sourcing abgeldst werden.

Die IT hat ein Rahmenwerk (Compliance, Governance, Integrationsfahigkeit etc.)
geschaffen, damit die Fachbereiche Cloud-Komponenten (z. B. Software as a
Service, Infrastrukturkomponenten) selbst beschaffen kénnen.

Die Fachbereiche beziehen Cloud-Infrastrukturkomponenten (z. B. AWS, Azure)
selber, ohne dass sie die IT einbeziehen miissen.

53% 40% m
0% - %)

m i

23% 38%

20% 40% 80% 100%

W nein

_JE] teilweise

Abbildung 1: Frage: Welche der folgenden Aspekte in Bezug auf Sourcingtteffen auf Ihr Unternehmen zu? n = 97

WANDEL SO



LUNENDONK®-STUDIE

Auswirkungen der Digitalisierung auf das

IT-Sourcing

Die eben beschriebenen Trends und Entwicklungen
im Zuge der Digitalisierungwirken sichkonsequenter-
weise auf die Strategien von Unternehmen in der IT
Steuerung und imIT-Sourcingaus.

75 Prozent der befragten ITEntscheiderbeobachten
in ihren Unternehmen, dassdas Multi-ProviderSour-
cing immer mehr an Bedeutung gewinnt und die Zahl
der Cloud-Anwendungen und Cloud Plattformen
weiter steigt.

DIE CLOUD IST DA

Diese Entwicklunghéngt auf der einen Seite mit dem
Trend zum selektiven Outsourcing also zur Vergabe
von einzelnen und kleineren Work Packaged zusam-
men. Auf der anderen Seite weden immer mehr Pro-
zesseals Microservice bereitgestellt und miilfe un-
terschiedlicher DeploymentSrategien wie Public
oder Private Cloud betrieben. Darlber hinaus beo-
bachtet Linendonkam Markt immer mehr dezentrale
Sourcingstrategien fur einzelnebetriebliche Funktio-
nalitaten. Ein weitererTreiber fur die Cloudist, dass

Unternehmen mithilfe von moderner Software ihre
Prozessedigitalisieren und starker automatisieen.

Bei der Beschaffung von neuen Softwareldsungen ist
demnach eine klare Ehtwicklung hin zu Software as a
Service zu beobachten, unter anderemweil viele
Technologieanbieter auf Cloud-basierte Lizenzmo-
delle umstellen und Anbieter wie salesforce.com,
Microsoft und SAP einen klaren Cloudrokus haben.
Dariiber hinaus nutzen immer mehr Unternehren die
Cloud-Infrastrukturlésungen der fiihrenden Hyper
Scaler AWS Google und Microsoft Azure, beispiels-
weise um digitale Produkte zu entwickeln oder ihre
Anwendungen in deren IFInfrastruktur zu betreiben.

Einwichtiger Aspekt bei der Entscheidung, ob Unter-
nehmen ihre Applikationen in die Cloud verlagern, ist
die Frage nach der Vertragsbeziehung. 57 Prozent der
befragten IT-Manager auf3erten die Sorge, dass sie
héhere Abhéangigkeiten zu ihren CloudProvidern be-
furchten.

IT-ABTEILUNGEN STEHEN VOR GROREN VERANDERUNGEN

Das Multi-Provider-Sourcing nimmt aufgrund der Vielzahl an Cloud-Anwendungen
und Plattformen zu.

Der GroBteil des IT Service Managements wird mittelfristig durch
Prozessautomatisierung/digitale Assistenten (Automatisierung, Bots) erledigt.

Die Abhdngigkeiten zu den IT-Dienstleistern nimmt zu, wenn Daten und Prozesse in
der Cloud liegen.

Viele IT-Provider erfiillen nicht unsere Anforderungen bei Digitalisierungsprojekten
(Skills, Lieferfahigkeit etc.). Daher fallt es uns schwer, geeignete Provider fiir
Ausschreibungen/Projekte zu finden.

Durch den stérkeren Einsatz von Automatisierung und Kiinstlicher Intelligenz in der IT
verliert das klassische Modell der personalintensiven Offshore-Delivery an Bedeutung.

Die klassische Vertragsbeziehung wird immer unbedeutender. Vielmehr erwarten wir
von unseren Dienstleistern Vorinvestitionen in digitale Losungen bzw. Plattformen. Wir
vergliten im Gegenzug immer haufiger durch ein erfolgs-/nutzungsbasiertes Modell.

o sehr groBe Auswirkungen grofie Auswirkungen

35% 29% 17% 14% 5%

A —

| = - - r———

| - I W 549

- - - 47%

|- - - 49%
28% 29% 10% 12%
40% 60% 80% 100%

0%

20%
w iiberschaubare Auswirkungen

® kaum Auswirkungen gar keine Auswirkungen

Abbildung 2: Frage: Welche Auswirkungen hat diedigitale Transformation aus lhrer Sicht auf das IFSourcing? n = 95
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INTELLIGENTE AUTOMATISIERUNG HALT EINZUG INfir standardisierbare und wenig wertschépfende Auf-

DIE IFABTEILUNGEN

Zwei weitere Trenddm IT-Management sind Kuinstliche
Intelligenz (K1) und Robot Proceséutomation (RPA). 64
Prozent der Befragten sehen sehr groRe beziehungs-
weise grofRe Auswirkungen auf das FBourcing infolge
von mehr intelligenter Automatisierung. Dieser Trend ist
heute bereits vor allem bei den gro3en, globalen IT
Dienstleistern zu beobahten, die in ihren globalen De-
livery-Centern einen hohen Automatisierungsgrad ha-
ben und so ein hohes Servickevel und relativ geringes
Kostenniveaubieten.

Infolge des zunehmenden Business$mpacts von IF
Produkten gewinnendariber hinausThemen wie Stalp-
litat und Verfugbarkeit in einem 24/7-Kontext im IT-
ServiceManagement enorm an Bedeutung. Mithilfe
von Machine Learning kdnnen beispielsweise System
und Prozessstorungen frihzeitig erkannt und MaRnah-
men gegen einen Systemausfalleingeleitet werden.
Weiterhin ist die Entlastung der ITService Mitarbeiter
durch lastige und standardisierbare Routineaufgaben
(z.B. Anlegen von Benutzerkonten, Psswortvergabe,
Einspielen von Software etc.) enorm wichtig, um inner-
halb der IT-Abteilung die Aufgaben hin zu wertchop-
fenden Themenneu zu verteilen.

Als Folge der zunehmenden Automatisierung in der IT
erwarten 47 Prozent der befragten ITEntscheider, dass
das bisherige Modell der personalintensiven Offshore

Delivery weiter an Bedeutung verlieren wird. Vor allem

gaben im FirstLevelSupport wird dies mittelfristig der
Fall sein. Auf langfristige Sicht kann der Einsatz von-KI
Technologien wie Machine Learning und Sprachassis-
tenten voraussichtlich auch komplexere Serviemfra-
gen losen.

IT-DIENSTLEISTER MUSSEN SICH AUF NEUE
VERANDERTE ANFORDERUNGEN EINSTELLEN
Ein alarmierendes Signal an den ¥Markt geben 54 Pro-
zent der befragten ITVerantwortlichen. Ihnen zufolge
hat die Digitalisierung grofRe Auswirkungen auf die
Vergabe von Projekten an externe MDienstleister.

So haben sich im Zuge der Digitalisierung diéAnforde-
rungen an IT-Dienstleister in einigen Bereichen so sehr
verandert, dass es vielen Unternehmen schwerfallt, ge-
eignete Dienstleister fur aktuelle Aufgaben zu finden.
Weitere 12 Prozent sehen zumindest iiberschaubare
Auswirkungender Digitalisierung au die Lieferfahigkeit
von IT-Dienstleistern

Beivielen Gesprachen mit ITDienstleistern und groRen
Anwenderunternehmen wird immer wieder deutlich,
dass vor allemfir Themen wie agile Softwareentwick-
IFArchitektur

Fadkréfte fehlen. ITDienstleister missen daher bereits

lung, S/4-Migration, IT-Security und
seit einigen Jahren einen Teil ihrer Projektanfragen aus
Ressourcengriinden ablehnerund haben einen hohen
Bedarf an Fachkraften
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Cloud versus On-Premise:Status quo im

Sourcingmix

Cloud-Computing ist eines der zentralen Themenzur

Modernisierung der IT sowie zur Entwicklung von digi-
talen Innovationen Inwieweit die befragten gro3en mit-

telstandischen Unternehmen sove groRe Konzerne
ihre DeploymentModelle bereits auf die Cloud umge-
stellt haben, ist Inhalt dieses Kapitels.

Zunéachst wurden diebefragten IT-Entscheidergebeten,
ihren aktuellen Sourcingnix fur ihre IT-Landschaft (IF
Anwendungen und ITInfrastruktur) anzugeben. Die Er-
gebnisse der vorliegenden Studie zeigen, dass die un-
tersuchten Unternehmen im statistischen Mittel nur
noch 54 Prozent der ITRessourcen aus dem klassischen
Rechenzentrumsbetrieb, also OfPremise, beziehenlm
Vergleich zur letztjahrigen Stdie 2018 ist der On
Premise Anteil demzufolge weiter gesunken.

Cloud-Ressourcen machen folglich 46 Prozent der T
Betriebsmodelle aus. Dabei dominiert aktuell noch der
Bezug von einzelnen ITServices aus der Public bezie-
hungsweise der Private Cloud.

Der Anteil miteinander vernetzte und orchestrierter
Cloud-Plattformen im Sinne der Hybrid Cloudiegt derzeit

bereits bei durchschnittlich14 Prozent des Sourcingpixes.
Interessant ist, dass einige Unternehmen bereits einen An-
teil von deutlich mehr als 14Prozent haben, also mit ihrer
Cloud-Transformation bereits sehr weit fortgeschritten
sind.

Bei der Frage ob Cloud oder On-Premise wird es kein
Entwederoder geben. Beide DeploymentModelle
werden kiinftig mehr oder wenigernebeneinander exis-
tieren. In einigen Féllenist es aus unterschiedlichen
Grundenauch garnicht sinnvoll, in die Cloud zu gehen
So werdenin vielen Unternehmen einige LegacyAn-
wendungen unverandert bestehen bleiben, weil eine
Uberfuihrung der Daten in dieCloud nicht méglich oder
sinnvollist. Besonders bei Finanzdienstleistern sprechen
bisweilen noch weitere Argumente gegen eine Cloud:
Diese konnen sich von regulatorischen Anforderungen
Uiber Compliance Griinde bis hin zu betriebswirtschaft-
lichen Aspekten estrecken.Die Herausforderung wird
es fir die meisten Unternehmen dahervor allem sein,
die Cloud-Welt mit der On-Premise Welt zu verknupfen.

SOURCINGMIX IN DEN UNTERSUCHTEN ANWENDERUNTERNEHMEN

Anteil am klassischen Sourcing (ohne
Cloud-Komponenten)

Anteil Cloud-Sourcing (Private Cloud &

Public Cloud) 2%

Anteil hybrid Sourcing 14%

)
e

O
@

54%

Max.: 80% Max.: 70%

- @ 54%

o -2 32% Max.: 30%
Min.: 30%

- 14%

Min.: 10% Min.: 0%

Anteil am Anteil Anteil hybrid
klassischen Sourcing  Cloud-Sourcing Sourcing

Abbildung 3: Frage: Wie schéatzen Sie den Sourcinmix fur IT-Infrastruktur und IT-Anwendungen/Software in lhrem Unternehmen

ein? n =80
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Cloud-Sourcing hat sich etabliert

Neben der Standortbestimmung, wie sich die aktuellen
Sourcingnodelle verteilen, ist die Frage nach den Pla-
nungen der befragten Unternehmen bei ihrer Cloud
Transformation von hoher Relevanz zur Einschatzung
der kinftigen Marktentwicklung.

SOURCINGSTRATE®IFFUR DIE BESTEHENDE
ANWENDUNGSLANDSCHAFT

Interessant ist, dass15 Prozent der befragten IT
Entscheiderd zumindest fur ihre Bestandsystemed ak-
tuell noch Cloud-Verweigerer sind und weiterhin aus-
schlielich auf das OrPremise Modell setzen In allen
anderen untersuchten Unternehmen bestehen jedoch
sehr unterschiedliche Sourcingrategien fir den kiinfti-
gen Betrieb ihrer IFAnwendungen.

Die Notwendigkeit, bestehende CloudDeployments un-
tereinander und/oder mit On-Premise-Systemen zu ver-
netzen, ist in 72 Pozent der untersuchten Unternehmen
vorhanden & zumindest fiir Teile der Anwendungsland-
schaft (weniger als 50%).Allerdings gaben nur zwei Pro-
zent der IT-Entscheider an, mehr als die Halftéarer Appli-
kationen in eine hybride Umgebung tberfiihren zuwollen.

Der Trend aus der letztjghrigen Liinendonk-Studie,
dass die Unternehmen kiinftig haufiger planenim Rah-
men von IT-Modernisierungsprojekten in die Public
Cloud zu gehen, wird auch in diesem Jahr bestatigt. So
planen 37 Prozent der Befragten, Teileer bestehenden
Anwendungslandschaft (weniger als 506) kinftig in
der Public Cloud bereitzustellen, wahrend nur 28 Pro-
zent im Rahmen der Softwarenodernisierung Private
Cloud-Umgebungen aufbauen wollen. Mehr als die
Halfte ihrer Business und IT-Anwendungen sollen laut
den Planungen von 13 Prozent der befragten T
Entscheider in die Public Cloud gehen und 10 Prozent
planen die Nutzung von PrivateCloud-Modellen fur
grof3e Teile ihrer Anwendungslandschaft.

Die Planungen der untersuchten Unternehmen zeigen,
dass es zukunftig eine Reihe an unterschiedlichen
Deployment-Modellen geben wird, die nebeneinander
existieren und miteinander kombiniert werden miissen.
Mit zunehmendem Implementierungsgrad von Cloud
Lésurgen werden konsequenterweise die Hybriel
oder Multi-Cloud-Plattformen zunehmen.

SOURCINGSTRATEGIEN DER UNTERSUCHTEN ANWENDERUNTERNEHMEN

Verlagerung von Teilen (weniger als 50%) der bestehenden Anwendungslandschaft

in die Hybrid Cloud

Verlagerung von Teilen (weniger als 50%) der bestehenden Anwendungslandschaft
in die Public-Cloud

Verlagerung von Teilen (weniger als 50%) der bestehenden Anwendungslandschaft
in die Private-Cloud

Alle Anwendungen (alte und neue) verbleiben mittelfristig weiter im klassischen
Outsourcing bzw. im eigenen RZ (Ohne Cloud-Sourcing)

Verlagerung eines grof3en Teils (liber 50%) der bestehenden
Anwendungslandschaft in die Public-Cloud

Verlagerung eines grof3en Teils (liber 50%) der bestehenden
Anwendungslandschaft in die Private-Cloud

Verlagerung eines groBen Teils (iiber 50%) der bestehenden
Anwendungslandschaft in die Hybrid Cloud

2%

37%

28%

15%

13%

)

10%

2%

Abbildung 4: Frage: Welche grundsétzlichen Sourcingtrategien verfolgt Ihr Unternehmen aktuell und zukiinftig? Mehrfachantwor-

ten; n =92
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HERAUSFORDERUNGEN VON HYBRIDEN
UMGEBUNGEN

Das Management von hybriden Umgebungen istur die
IT-Abteilungen deutlich komplexer als der Betrieb eines

Sicherheitsbedurfnis, wenn die Cloud.6sungen auler-
halb der EU betrieben werden.

Viele Unternehmenbelassendaher in der Regeldaten-

einzelnen Betriebssystems. Diese Auffassung vertreten schutzkritische und/oder geschéaftskritische Daten im

89 Prozent der befragten ITFUhrungskrafte auf die
Frage nach den Herausforderungen, die sich bei der
Nutzung von hybriden IT-Landschaften ergeben. 80
Prozent der Befragten erwarten eine hohere Komplexi-
tat im IT-Betrieb, die es zu bewaltigen giltDen Steue-
rungsauswand fur hybride ITLandschaften sehen folg-
lich 71 Prozent der Befragten als weitere grof3e Heraus-
forderung an.

Eine weitere grofe Herausforderung von hybriden Um-
gebungen sind laut 79 Prozent der befragten IT
Managern IT-Sicherheitshemen, die hybride Land-
schaften mit sich bringen. Eine Herausforderung ist
hierbei das Management der Endezu-Ende Beziehung
im gesamten Cloud Okosystemund dabei vor allem die
Verbindung der Public Cloud mit dem o6ffentlichen In-
hoch die T
beziehungsweise das

ternet. Besonders sind

Sicherheitsanforderungen

On-Premise Betrieb oder in der Private Cloud und
Uberfuhren nur unkritische Datenund Workloadsin die
Public Cloud.

Die Trennung der Geschéftsprozesse in kritische und
unkritische Workflows stellt fir B Prozent der Befrag-
ten eine grofRe Herausforderung dar, die es in den
nachsten Jahren zu I8sen gilt, wenn mehr und mehr
Prozesse in die Cloud verlagert werden. 73 Prozent der
befragten IT-Managern bereitet auch die Trennung der
Daten Sorgen. Haufig liegen die Daten in monolithi-
schen Alsystemenvor und mussen abgekapselt und in
Archivsysteme Uberfiihrt werden. Dieses Vorgehen er-
zeugt einen durchaus hohen technischen Aufwand, ist
aber notwendig, da nicht alle Bestandsinforméionen im
Tagesgeschaft bendtigt werden und folglich nicht aus
den Altsystemen in die CloudAnwendungen Ubertra-
gen werden missen.

HERAUSFORDERUNGEN VON HYBRIDERREITSTELLUNGSMODELLEN

Komplexitdt der hybriden Landschaft
Hoher bzw. differenzierter Steuerungsaufwand

Sicherheitsaspekte

Trennung der Geschaftsprozesse in datenschutzkritische
und -unkritische Workflows

14%

17%

15%

23%

17%

0%

20%

40% 60% 80% 100%

Hja teilweise M nein

Abbildung 5: Frage: Welche Herausforderungen ergeben sich in Ihrem Unternehmen bei der Nutzung von hybriden Umgebungen?; n = 65
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Grunde fur Cloud-Migration

Der hohe Bedarf an CloudServices resultiert aus den
veranderten Anforderungen an die IT die im Zuge der
Digitalisierung und der digitalen Transformatiorentste-
hen. Dabei geht es den meisten Unternehmen (786) in
erster Linie um technische Themen wie de flexiblen
und skalierbaren Betrieb der Anwendungen. 72 Prozent
sehen ferner die Abdeckung von Lastspitzen als wesent-
lichen Grunddafir an, ihre Anwendungen in der Cloud
zu betreiben.

Altsysteme haben haufig das Problemdass sie nicht
Uiber offene Schnittstellenzur Anbindung von Drittan-
wendungen verfliigen, sodass neue digitale Produkteft
nur mit sehr hohem Aufwand integriertwerden kdnnen.
Die Folge sind hohe manuelle Programmieraufwénde,
héhere Projektkosten und langere Projektlaufzeiten.
Weiterhin kdnnen Prozesse nicht neto-end abgebildet
werden, wenn keine nahtlose Kommunikatiorund kein
automatisierter Datenaustausctzwischen allen Anwen-
dungen mdglich sind. Folglich ist die bessere Integrati-
onsfahigkeit von CloudL6sungen fir 68 Prozent der
befragten IT-Entscheider ein weiterer Grundin die
Cloud zu gehen. Die Migration von Alanwendungen in

die Cloud ist daher ein beliebtes Instrument bei der IT
Modernisierung, wobei bei bestimmten Anwendungen

grofRe Teile deralten Daten in Archivsystemen verbleiben
und nicht mit in die Cloud Ubertragen werden.

Die Cloud bietetweiterhin aus Sicht von mehr als jedem
zweiten befragten IFManager (56%) eine deutliche
Verbesserung des Softwareentwicklungsprozessed
und zwar sowohl hinsichtlich der Qualitat als auch der
Geschwindigkeit. So stellen die InfrastruktuPlattfor-
men der Hyperscaler AWS, Google Cloud und Azurfir
Entwickler moderne Toolsbereit, mit denen sie im De-
vOps-Modus Softwareprodukte entwickeln kénnen.

Weiterhin ig der flexible und schnelle Zugriff auf Server
und Speicherplatz fir Softwareentwickler vor allem
dann wichtig, wenn Prototypen und MVPsn hoher Ge-
schwindigkeit entwickelt werden sollen, es also undie
Time-to-Market geht. In diesem Zusammenhang be-
werten 52 Prozent der Befragten den Zugriff auf mo-
derne IT-Werkzeuge und Too#Kits als wichtigen Grund,
warum sie IFRessourcen aus der Cloud nutzen.

GRUNDE DER UNTERNEHMEN, IN DIE CLOUDW®HECHSELN

Flexibler und skalierbarer Betrieb der Anwendungen (SaaS)

Abdeckung von Lastspitzen/CPU

Bessere Integration von neuen Softwarelésungen in die IT-Backend-
Prozesse

Erhéhung der Geschwindigkeit und der Qualitat in der
Softwareentwicklung

Hohere IT-Sicherheitsstandards seitens des Cloud-Providers als im
eigenen Rechenzentrum

Reduzierung der IT-Betriebskosten

Zugriff auf moderne IT-Werkzeuge und Tool-Kits /z.B. Kiinstliche
Intelligenz, DevOps, Security etc.)

=1
®

78% B [
o R
we I
56% 28% [ 6%
55% 27% 18%
53% 31% | 1% |
52% 30%
2 20% 40% 60% 80% 100

mja teilweise = nein

Abbildung 6: Frage: Was sind die Griinde, warum lhr Unternehmen Anwendungen in die Cloud verlagert bzw. aus der Cloud bezieht?

(Public und Privat Cloud); n = 50
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Fachbereiche und ITarbeiten zusammen

Die BusinessFunktionen werden bereitsin jedem zwei-
ten Unternehmen (51%) sehr stark beziehungsweise oft
in die Planungvon IT-Sourcingvorhabeneinbezogen. In
weiteren 40 Prozent der befragten Unternehmen ist dies
zumindest in einzelnen Projekten der FalBeispielsweise
digitalisieren und modernisierenimmer mehr Fachberei-
che ihre Prozesse miilfe von modernen Softwarddsun-
gen, Automatisierungs Tools sowieder Verlagerung von
Prozesserin die Cloud. Weiterhin entstehen immer mehr
softwarebasierte Geschéaftsmodelle, beispielsweise rund
um das Internet of Things und Mobile Commerce.Hier
wird die zunehmende Bedeutungvon Software und der
IT als Umsetzungspartner von BusinessStrategien im
Zuge der digitalen Transformationdeutlich.

Wahrend die I'FAbteilung in den untersuchten Unter-
nehmen in jedes IT-Sourcingprojekt involviertist, wird
der IT-Einkauf nurbei jedem zweiten Sourcingvorhaben
sehr stark respektive oft in die Projektplanunginbezo-
gen. Dieser vergleichsweise geringe Wert Uiberrascht et-
was und zeigt, dass der [{Einkauf in vielender befrag-
ten Unternehmen & vor allem den mittelstandischen

Unternehmen & (noch) keine strategische Funktiorbe-
kleidet. Da es aber fur viele der befagten Unternehmen
gleichzeitig auch sehr schwer ist, geeignete T
Dienstleister zu finden und sich bei agilen Projekten zu-
nehmend die Vergutungsformen verandern, ist eine
friihzeitige Einbeziehung des ITEinkaufs in vielen Fallen
durchaus sinnvoll.

IFEinkauf werden dagegen IT
Sourcingoerater bei der Projektplanung hinzugezogen.
In 61 Prozent der befragten Unternehmen sind T
Sourcingoerater haufig an der IT-
Sourcingprojekten beteiligt. Beispiele fir externe Bera-

Haufiger als der

Planung von

tungsleistungen sind die Providerauswahl, Vertragsge-
staltung oder das Die Erstellung vorBenchmarks zur Per-
formance und zu Preisen von IDienstleistern. Damit
Ubernehmen IT-Sourcingberater einen Teil der Aufgaben
des IFEinkaufs, der in vielen Unternehmen aus Mangel
an Know-how und Personaliiberwiegend administrative
Aufgaben zur Abwicklung des Bestellprozesses uber-
nimmt.

INVOLVIERTE ABTEILUNGEN BEI DER PLANUNG VESOURCINGPROJEKTE

IT-Abteilung 81% 19%
. S —— —
IT-Sourcing-Berater 33% 28% 23% 7% 9%
e ——— —— o
a
Fachbereiche (nicht IT) 27% 24% i 18% 22% 8%
— T - i
D 38%
im-provider || EEENN 27% 7% 13% 11%
— R 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m sehr starke Beteiligung oft beteiligt m manchmal beteiligt m selten beteiligt keine Beteiligung

Abbildung 7: Frage: Welche Funktionen sind in Ihrem Unternehmen in die Planung von ITSourcingprojekten involviert? Skala von-2

= dakeine Beteiligungo bis +2 =
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Aufgaben der IT-Abteilung und

Zusammenarbeit mit |

Der CIO hat bei der digitalen Transformation eine ganze
Reihe an neuen Anforderungen die an die IT gestellt
werden, zu erfilllen. Zwei wesentliche Ziele sind es, die
IT st&ker mit dem Business zu vernetzen und die T
Landschaft zu modernisieren. Weiterhin sind CIOs mafR3-
geblich beim Business Reengineering und bei Aufbau
einer neue IFArchitektur eingebunden, um neue digitale
Geschaftsmodelle sowie CloudsSourcing zu erméglicten.

Insbesondere in Branchen wie der Industrie und dem
Banksektor entstehen derzeit digitale Okosysteme (In-
dustrie 4.0, Connected Car,Open Banking), die durch
enge Kooperation und Datenaustausch zwischen meh-
reren Unternehmen gekennzeichnet sind. Beispig-
weise integrieren Banken immer mehr digitale Produkte
von FinTechs in ihre Okosysteme, um damit ihre Pro-
zesse besser und schneller zu digitalisieren und die
Customer Experience zu erhdhen. Gleiches gilt fir die
Automobilindustrie, die bei den Themen autamomes
Fahren, Infotainment, EMobility und Connected Car
sehr stark mit Technologieunternehmen und Starups
zusammenarbeitet. CIOs mussen in den kommenden
Jahren den Spagat schaffen zwischen der Cloud

T-Sourcingberatern

Transformation, veranderten Anforderungen und An-
sprichen an die IT-Abteilung sowie dem Umbau der I'F
Organisation. Dies erfordert eine professionelle Priori-
sierung der Aufgaben sowie entsprechende Fachkréafte
fur die Projektplanung und -umsetzung.

Fur die meisten der befragten ITEntscheider ist die
Neuausrichtung der IT-Abteilung sehr relevant (40%)
beziehungsweise etwas relevant (486).Hierzu gehdren
unter anderen der Aufbau von neuen Rollen und Skills,
beispielsweise fir agile Projekteund die Entwicklung
und Umsetzung von technologischen Innovationen.
Ebenso viele Befragte (80%) sehen in der Planung und
Umsetzung von agilen ITProjekten eine hohe bis mitt-
lere Relevanz fir ihr Unternehmen.

Der Umbau der IFOrganisation ist vor allem wegen der
laufenden Cloud Transformation notwendig. So hat die
Migration von On-Premise Anwendungenin die Cloud
fur 74 Prozentder befragten IT-Entscheidereine Rele-
vanz Die Planung und Umsetzung von hybriden Sur-
cingmodellen ist sogar fiir 81 Prozent aktuell relevant.

AKTUELLE THEMEN DERABTEILUNG UND ZUSAM

Neuausrichtung der IT-Abteilung (z. B. agile Themen,
neue Rollen- und Prozessmodelle, Zusammenarbeit
mit den Fachbereichen, neue Skills)

Migration von On-Premise-Anwendungen
in das Cloud-Deployment

Planung und Umsetzung von agilen
IT-Projekten (z. B. DevOps, Scrum-Teams etc.)

Planung und Umsetzung von hybriden
Sourcingmodellen (Mix aus On-Premise und
verschiedenen Cloud-Anwendungen/Cloud-

Plattformen)

0%
W sefr relevant

Abbildung 8: Frage: Welche der nachfolgenden Themen sind firlhr
Beratern zusammen?n = 95

25%
etwas relevant

50%

M eher nicht relevant @ nicht relevant

MENARBEIT MIT EXTERNEN BERATERN (1/2)

40% 42% 38% 20%
34% m 30% 24% 45%

43% 4% 33% 26%

= o

T5% 00% 0%

25%
la
Unternehmen derzeit relevant und wo arbeiten Sie mit externen

50% 5%
Geplant M Nein

100%
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Trotz des klaren Trends zum Cloudsourcing plant nur ein
Teil der befragten IFEntscheiler derzeit die ERPSysteme in
die Cloud zu tberfuhren. Fur ein Drittel der Befragten (336)
ist die Migration der ERPLandschatft in die Cloudaktuellsehr
relevant und fiir ein weiteres Drittel (34/%6) etwas relevant. So
zeigt eine aktuellvon Liinendonk durchgefiihrte Studie zur
S/4Hana Transformation, dass eine ganze Reihe an Unter-
nehmen in bestimmten Businesg-unktionen (z.B. Finance)
im On-Premise Deployment bleiben mochte. Dadurch wird
jedoch die Notwendigkeit hybrider Umgebungen zur Or-
chestrierung de verschiedenen DeploymentModelle in Zu-
kunft an Bedeutung gewinnen.

Dem Cloud Trend folgend, investieren viele der untersuch-
ten Unternehmen in den Aufbau von CloudSour-
cingstrukturen, also in RetainedOrganisationen zur Provi-
dersteuerung und in neue Skis und Rollermodelle. Hierzu
gehdrt es auch, den Fachbereichen eine {Governance zur
Verfugung zu stellen, sodass sie sich ClouRessourcen
autark und vor allem flexibelbeschaffenkdnnen, ohne die
IT und den IFEinkauf immer einbinden zu miissen.

73 Proznt der befragten IT-FUhrungskrafte arbeiten
derzeit intensiv an der Planung und Umsetzung von di-

gitalen Plattformen fur neue Geschéftsmodelle.

Besonders die Industrie ist hier im Zuge von Industrie
4.0 schon sehr weit und investiert sehr stark in datenba-
sierte Plattformen fir Productas-a-ServiceModelle,
Predictive Maintenance und Field Services, in die auch
Third-Party- Anwendungen integriert werden. Promi-
nente Beispiele sind die NexeeePlattform von Bosch
oder Mindsphere von Siemens.

Etwas Uberraschendgaben nur 58 Prozent der Befrag-
ten an, derzeit in dem Aufbau einer cloudbasierten IT
Infrastruktur eine Relevanzu sehen. Fiir 18 Prozent der
Befragten ist dieses Thema gar nicht relevant, was die
hoéchste Ablehnungsquote unter allen abgefragten The-
menfeldern darstellt.

ZUSAMMENARBEIT MIT FBOURCINGBERATER

In viele der aktuellen Vorhaben in den befragten IT
Abteilungen werden IT-Sourcingberater als externe Un-
terstiitzung einbezogen. Besonders haufig werden ex-
terne Berater bei den Cloud Themen eingesetztsowie
bei der Neuausrichtung der ITAbteilung. Vor allem bei
der ERPTransformation ist der externe Beratungsbe-
darf besonders hoch, ebenso wie beim Aufbau von hyb-
riden Cloud-Strukturen zur Orchestrierung der einzel-
nen Deployment-Modelle.

AKTUELLE THEMEN DERABTEILUNG UND ZUSAMMENARBEIT MIT EXTERNEN BERATERN (2/2

Migration der ERP-Landschaft in die Cloud - 49% 27%
(z.B. Microsoft Dynamics 365, SAP S/4 Hana) © - °
Modernisierung der IT-Landschaft, o
z.B. durch Microservices, APIs etc. 32% 32% 24% 2 =12 B
Aufbau von Cloud-Sourcing-Strukturen /
Retained-Organisation zur Steuerung der Cloud- 31% 41% 20% 8% 25% 1%
Provider
Planung und Umsetzung von digitalen Plattformen o -
fiir neue Geschaftsmodelle (z.B. E-Commerce, loT) el 43% o 2% 5% 3 4%
Aufbau einer cloud-basierten IT-Infrastruktur 29% 29% 24% 18% 27% 23% 50%

=

0% 25%

W sehr relevant 7 etwas relevant

50% 75% 100%
M eher nicht relevant W nicht relevant

0% 25%

Ja

50% 75%
Geplant ®Nein

100%

Abbildung 9: Frage: Welche der nachfolgenden Themen sind finhr Unternehmen derzeit relevant und wo arbeiten Sie mit externen

Beratern zusammen? n = 95
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